КИЇВ БОРИСПІЛЬ

МІЖНАРОДНИЙ АЕРОПОРТ
Шановний пасажире!
Ви є учасником програми Міжнародного аеропорту «Бориспіль» - «Агент КВР». Мета даного проекту - забезпечення високого рівня обслуговування пасажирів, шляхом виявлення  «слабких» та «сильних» сторін в роботі аеропорту.
Просимо декілька хвилин Вашої уваги для надання об’єктивних відповідей і пропозицій.
Ми цінуємо Вашу думку та прислухаємось до Ваших побажань!

	ПІБ
	


	Контактні дані 
	


	Авіакомпанія
	


	№ рейсу
	
	
	Дата рейсу
	
	
	


	Пункт призначення
	


Клас обслуговування:           а) бізнес-клас
 
б) економ-клас
Яким видом транспорту Ви дісталися до/з аеропорту «Бориспіль»?

а) літаком    
                   в) міжміським автобусом    
                                 д) інше

б) таксі   
г) власним/службовим автомобілем
Будь-ласка оцініть якість послуг в аеропорту «Бориспіль»

«5» - відмінно, «1» - погано
Транспорт

	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Під’їзд/виїзд до/з терміналу
	
	
	
	
	
	

	Завантаженість трафіку при під’їзді до терміналу
	
	
	
	
	
	

	Якість послуг міжтермінального автобусу
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Парковка (при оцінюванні зазначте місце розташування парковочної зони)

	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Розташування
	
	
	
	
	
	

	Наявність місць
	
	
	
	
	
	

	Ціна
	
	
	
	
	
	

	Швидкість обслуговування
	
	
	
	
	
	

	Ввічливість персоналу
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Інформування

	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Вказівники та орієнтування в аеропорту/терміналах
	
	
	
	
	
	

	Табло/дисплеї з інформацією про рейс
	
	
	
	
	
	

	Якість аудіо інформації
	
	
	
	
	
	

	Робота довідкового бюро
	
	
	
	
	
	

	Сайт www.kbp.aero  
(дизайн, наповнення)
	
	
	
	
	
	

	Інтернет ресурси 
(Facebook, Twitter, Instagram)
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Атмосфера в аеропорту

	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Чистота привокзальної площі
	
	
	
	
	
	

	Чистота зон очікування
	
	
	
	
	
	

	Чистота туалетних кімнат
	
	
	
	
	
	

	Кімнати для куріння
	
	
	
	
	
	

	Кількість місць для очікування
	
	
	
	
	
	

	Комфортність зон очікування 
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Інфраструктура та сфера послуг (при оцінювання зазначте назву ресторану/кафе)
	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Пункти харчування

 (ресторани, кафе)
	
	
	
	
	
	

	Якість продуктів харчування
	
	
	
	
	
	

	Співвідношення «ціна-якість» в закладах харчування
	
	
	
	
	
	

	Магазини
	
	
	
	
	
	

	Співвідношення «ціна-якість» в магазинах
	
	
	
	
	
	

	Наявність банків, банкоматів, пунктів обміну
	
	
	
	
	
	

	Ввічливість персоналу сфери послуг
	
	
	
	
	
	

	Доступ до Інтернет/Wi-Fi
	
	
	
	
	
	

	Зали очікування бізнес-класу
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Відліт з аеропорту «Бориспіль»

Для реєстрації на рейс Ви користувались:

а) он-лайн реєстрацією авіакомпаній
          в) стійкою реєстрації
д) інше

б) кіоском самореєстрації
                             г) стійкою для здачі багажу

Час очікування в черзі:

	
	0-5 хв.
	6-10 хв
	11-15 хв.
	16-20 хв.
	> 20 хв.
	Важко 
відповісти

	Реєстрація
	
	
	
	
	
	

	Контроль на авіабезпеку
	
	
	
	
	
	

	Паспортний контроль
	
	
	
	
	
	

	Ввічливість персоналу
	
	
	
	
	
	

	
	5
	4
	3
	2
	1
	Важко відповісти

	Агентів реєстрації
	
	
	
	
	
	

	Ретельність перевірки на безпеку
	
	
	
	
	
	

	Інспекторів авіабезпеки
	
	
	
	
	
	

	Персоналу прикордонної служби
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


Приліт в аеропорт «Бориспіль»
	
	 0-5 хв.
	 6-10 хв.
	 11-15 хв.
	 16-20 хв.
	 > 20 хв.
	Важко 
відповісти

	Час очікування в черзі на паспортному контролі
	
	
	
	
	
	

	Ввічливість персоналу прикордонної служби
	
	
	
	
	
	


	
	 0-15 хв.
	 16-25 хв.
	 26-35 хв.
	36-45 хв.
	 > 45 хв.
	Важко 
відповісти

	Час очікування видачі багажу
	
	
	
	
	
	


	
	5 


	4


	3 


	2


	1


	Важко 
відповісти

	Наявність візків в залі видачі багажу
	
	
	
	
	
	

	Розшук загубленого багажу
	
	
	
	
	
	

	Робота митної служби
	
	
	
	
	
	


Коментарі

	


	
	5 


	4


	3 


	2


	1


	Важко 
відповісти

	Загальна оцінка аеропорту «Бориспіль»
	
	
	
	
	
	


Недоліки та переваги
	


Ваші побажання та інноваційні ідеї для покращення якості обслуговування пасажирів
	


Дуже вдячні за те, що Ви знайшли час та відповіли на наші запитання
БАЖАЄМО ПРИЄМНИХ ПОДОРОЖЕЙ!
Контактна інформація для відправлення анкети:

тел/факс.: + 38 044 281 75 73;    +38 044 281 71 00

quality@kbp.aero,      k.nagrebna@kbp.aero

