Програма зворотного зв’язку «Агент KBP-2015»

Мета Програми: підвищення рівня надання послуг пасажирам                              ДП МА «Бориспіль» шляхом використання системи «Зворотного зв’язку». Програма ґрунтується на участі в ній ініціативних пасажирів, небайдужих до проблем аеропорту та зацікавлених в підвищенні якості обслуговування в                    ДП МА «Бориспіль». 

Критерії відбору учасників Програми:

1. Достатній досвід в якості авіапасажира (не підтверджується документально);

2. Вік – від 18 років;

3. Неупередженість та об’єктивність.

Зміст Програми

1. Для прийняття участі в Програмі, респонденту необхідно протягом 2-х тижнів до та/або після польоту заповнити чек-лист за результатами перебування на території ДП МА «Бориспіль».

2. В якості підтверджуючої інформації  можливе надання копії посадкового талону та/або фото-, відео-, аудіоматеріалів.

3. Чек-листи та додаткова інформація (копії посадкових талонів,фото-відео,- аудіо матеріали) направляються на електронну адресу служби якості – quality@kbp.aero або за номером телефону/факсу:  +38 (044) 281-71-00. Чек-лист можна заповнити на сайті «Бориспіль» kbp.aero у вигляді он-лайн форми  Online анкета або завантажити друкований варіант Анкета.

4. Доступ до бази даних респондентів Програми має виключно персонал Відділу контролю якості. 

5. Сукупні звіти про результати програми та тестування інноваційних рішень  будуть регулярно публікуватися на сайті аеропорту та соціальній мережі «Facebook».
Бонусна програма для активних учасників Програми 
Для заохочення за проявлену увагу та допомогу, ДП МА «Бориспіль» пропонує спеціальну бонусну програму для найбільш активних пасажирів.
Після закінчення програми, яка розрахована на рік, до 20 січня буде визначено 5 найбільш активних учасників програми, які отримають пам’ятні подарунки та сувеніри від аеропорту «Бориспіль».
Критеріями визначення переможців Програми є кількість наданих звітів/чек-листів, наявність коментарів/рекомендацій та підтверджуючої інформації (копії посадкових талонів, фото-, відео-, аудіоматеріали).

ДП МА «Бориспіль» залишає за собою право вносити зміни чи доповнення в умови Програми протягом її дії.
