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1 Beryn

HepxxaBue  mianpueMcTtBo  «MikHapogHuii  aepomopt  “bopucninan”y»
(AIT MA «bopucninb») — HailOUbIIMKA aeponopT YKpainu. BiH 3HaxoauThcs Ha
BiJicTaHi 34 KM BiJ cTONIMIN YKpaiHu — micTa KueBa 1 € onTUMaibHOI TPAHCIIOPTHOIO
0a3010 JIJ1s1 aBlaniepeBe3eHb Y IEHTP1 T'YCTO HACEIEHOI TEPUTOPIi.

Aepomnopt ,,bopucnine” crtBopenuii 30 depBHsa 1959 poky. 31 Gepesns 1993
poky JII MA «bopucminb» cTaB CaMOCTIMHUM JACpKABHUM MIANPUEMCTBOM
[IUBLIBHOT aBiamii Ykpainu.

Jlep>xaBHe mianpueMcTBO «MixkHapogauii aeporopt “bopuching”» 3M1HCHIOE
CBOIO BUPOOHHMUYO-TOCTIOAAPCHKY AISUIbHICTh HAa OCHOBI MOBHOTO TOCHPO3PaxXyHKY 1
camo(inancyBaHHs. OCHOBHUM JOKYMEHTOM, IIIO PErJIaMEHTy€ HOro MisIbHICTD, €
Cmamym J[II MA «bopucninvy.

JIT MA «bopucnuie» € unenom Mixxnapoanoi Paau aeponioptis €8ponu (ACI),
acoranii «Aepornoptu YkpaiHu», YKpaiHChKOi acolialli JTOCKOHAJIOCTI Ta SIKOCTI,
KinyOy ninepiB sikocTi YKpainu.

HepxxaBue mianpueMctBo «MixHapoauuit aeponopT “bopucnines”» — 1e
OararonpodiuibHe TMIANPUEMCTBO, IO TOEAHYE POOOTYy PIZHUX CTPYKTYPHHX
I1IPO31TIB, CIPSIMOBAHUX HAa BHUKOHAHHS OCHOBHOI (DYHKIII aepomnopTy — HaJdaHHS
MOCIyT B aBiamiiHiil 1 HeaBiamiiHii cdepax 3amoBHHKaM I MA «bopucninb»:
aB1aKOMITAHIsIM; TIacaXMpaM; KJII€EHTaM BaHTAXKHOTO TEPMIHATY; KJIi€HTaM TOTEJIiB,
MarasvHiB, TAPKOBOK; BHYTPIIIHIM CIIOKHUBaYaM; CTOPOHHIM OpraHi3ailisim.

Brnacuumu cunmamu abo 3aiydeHUMHU Ha JOTOBIPHIA OCHOBI MHiAMPUEMCTBAMHU-
BHUKOHABLISIMHU, a€pONOPT 3a0e31euye BUKOHAHHS OCHOBHUX MPOIIECIB:

® [pHiiOM, BUITYCK 1 Ha3eMHE OOCIYrOBYBaHHS MOBITPSHUX CYJEH;

® CKCIUTyaTallil0 aepoJpoMy, aepoOBOK3aNly, BaHTAXHOTO TEepMIHAILY 1
EPOHHOTO KOMILIEKCY;

® eKCIUTyarailito 3aco0iB 30epiraHHs MajJbHO-MACTHIBHUX MaTepialliB, 3aC001B
3a0e3nedeHHss TexHojoriyHux npouecis y 3o0H1 JII MA «bopucniuib» Temiom,
€JIEKTPOEHEPTIEI0, BOJOTIOCTAYaHHIM 1 BOJIOBIIBEICHHSIM, TPAHCTIOPTOM 1 3B'SI3KOM.

B JIT MA «bopucninb» ¢pyHkuionye Cuctema ynpapiiiHHs 0€3MEKOI0 MOJIbOTIB.

HepxaBHe mianmpueMcTBo « MikHapoaHuii aepornopt «bopucmiiby, BiAMOBIAHO
70 JII0Y0i CHCTEMH 3axXHCTy JISUIBHOCTI LMBIIBHOI aBiamii y BIJHOIIEHHI aKTiB
HE3aKOHHOTO BTpyYaHHs, 3a0e3rneuye BUKOHAHHS BUMOT, HOPM, IIPABWII 1 TPOLETYP
aBialiifHOI Oe3MeKu.

3abe3neueHHss O€3MEeKW TMOJBOTIB Ta aBialiiHOi Oe3meku Ha PpiBHI 13
3a0€3MEeUYCHHSIM SKOCTI TIOCIYT € MPIOPUTETHUMHU HAMIPSIMKaMHU pOOOTH aeporiopTy.

JIT MA «bopucnine» 3aicHIOE ¥ iHII (HeaBiamiiiHl) BUAM MisUTBHOCTI,
CIpsIMOBaHI Ha 3a0€3MEUEHHS MOro EKOHOMIYHOI CTaOUIBbHOCTI 1 MOMINIIEHHS
OCHOBHOI AISUIbHOCTI, Y BIJIMOBIJHOCTI 10 YAHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHHU, Y TOMY
YHCIIl OO0 BUMOT 3 OXOPOHHU HABKOJIUITHHOTO MPUPOJTHOTO CEPEOBHIIIA.

Ha nmignpueMcTBi ocobnrBa yBara npuauisieTbes iHpopMalliitHiil 6e3nen.

Croroani aepomopt peanizye «Crtpareriunuii 1wiad pos3Butky JIII MA
«bopucnine» Ha iepioa 2014-2019».



2 Bu3HayeHHS Ta CKOPOUYEHHS

JIT MA «bopucnine» — Jlep>kaBHe mianpueMcTBO «MIiKHApOJHUI aepomopT
“bopucniib’»

ICM  — iHTerpoBaHa cucTeMa MEHEKMEHTY

ACK TII — aBTOMaTH30BaHa CUCTEMA KEPYBaHHS TEXHOJOTTYHUMU MTPOLIECAMHU

HC — naazBuyaiina cutyartis

HeBiamoBigHICTh, — HEBUKOHAHHS BCTAHOBJIEHUX BUMOT

[TocTrauansHUK — oprasizailisi abo oco0a, sika HaJa€e MPOIYKII0 a00 MOCIyTy

3aMOBHUK — oprasizailisi abo oco0a, 1110 0JepKy€e MPOAYKIIIIO a00 MOCIyTy

[Ipomykiiist — pe3yJIbTat Mporecy

[Tocmyra — pe3ynbTrar B3aeMOJli MMOCTavyajJbHUKA Ta 3aMOBHUKA JUIS
3aJI0BOJICHHSI IOTPEO 3aMOBHUKA.



3 OcHnoBHi 3aaa4i ICM mianpuemcTaa

OcnoBHoto 3anavero ICM e 3abe3neyeHHst cTaOUIbHOCTI PIBHA AKOCTI MOCHYT Y
MOBHIM BIAMOBIAHOCTI 3 YCTAaHOBJICHUMU BHUMOTaMU Ta 3 YpaxyBaHHSM IOTPeO
3aMOBHHKIB, 30KpeMa aBiaKOMITaHii, 3 METOIO IXHBOI'0 MaKCUMAJILHOTO 3aJI0BOJICHHS,
a TaKOX 3MEHIICHHS MWKIJIMBOro BmMBY nisibHOCTI I MA «bopucniuib» Ha
HABKOJIUIIHE NMPUpPOIHE cepenoBuile. BripoBamkenns ICM Takox 103BOJISE:

® OUIbII MOBHO BUBYATH BUMOTH 1 MOTPEOH 3aIIKaBICHUX CTOPIH;

® BHU3HAYUTH PU3UKU Ta MOXKIIMBOCTI Ta BPaXOBYBATH iX MiJ Yac MIaHyBaHHS;

® 3a0e3neuyBaTy PO3YyMIHHS W Y3TOJKEHHS BUMOI 3aMOBHHUKIB 1 HOPMATUBHUX
JTOKYMEHTIB;

® KOHTPOJIIOBATH 33/I0BOJICHICTh 3aMOBHUKIB;

® JOKYMEHTAJIBHO MiATBEPKYBATH, 11O BUMOTH JO SKOCTI BHKOHYIOTHCS Ha
BCIX eTamax HaJIaHHS MMOCTYT;

® BUKJIOYATH MOXKJIMBI TOMWIKM TpH IUIaHyBaHHI 1 Oe3nocepeaHboMy
BUKOHAHHI POOIT HA KOXKHOMY €Tarll;

® BUSBJISTH W YCyBaTh MOKJIMBI HEBIJMOBIAHOCTI SIKOMOTa paHillie, a TaKOX
MPU3HAYATH 3aX0JIU JUIsl YCYHEHHS 1XHIX MPUYHH 1 3a1100IraHHs TOBTOPEHHS;

® (Ee3yNmMHHO KOHTPOJIOBATH PE3YyJbTATUBHICTh 3aXOJIB MIOAO 3a0e3medyeHHs
SIKOCT1 1 TPOBOJAUTH MOCTIHHE MOJIMIIIEHHS BCI€T TISIIHOCTI MANMPUEMCTBA;

® [POBOJUTH TMOCTIAHE MOJIMIIEHHS BCI€T AISJBHOCTI MIJANPUEMCTBA, 30KpeMa
1BUIIYIOYH PIBEHb O€3MEKH MOJBOTIB Ta aBlalliitHOT O€3MeKu;

® 3MICHIOBATU YNPABIIHHSA BaXJIMBUMHU €KOJIOTTYHUMH ACMEKTaMH JiSIbHOCTI
M1IIPUEMCTBA;

® 3ano0iraTd BHUHUKHEHHIO €KOJIOTIYHO HEOE3MEeUYHUX CHUTyalld Il 4ac
BUPOOHMYHUX MPOLECIB HA MIAMPUEMCTBI;

® [JJaHYBaTH 3aXOJH 3 OXOPOHHM HaBKOJHUIITHHOTO IPHPOTHOTO CEPEIOBHUIIA TIPH
MIPOCKTYBaHHI O0’€KTIB, BBEACHHI B EKCIUIyaTalllld HOBOrOo OOJIaJIHAHHS Ta
BUKOPHCTAaHHI HOBUX PEYOBUH UM MaTEpiajiB;

® JOTPUMYBAaTHCh HOPMATHUBHUX Ta 1HIINUX 3aKOHOJABYNX BUMOT.

4 Cepenonullie oprasizaiii
4.1 3arikaBjieHI CTOPOHHU

BupoOHuya aisiabHICTh MiAMPUEMCTBA BKIIIOUAE B ce€O€ Psij MPOLIECB, K1 MAIOTh
HEOOX1/1H1 JJ1si BUKOHAHHSI BUMOT 3al[IKaBJIEHUX CTOPIH:

- aBlaKOMIIaHii (JIOTOBOPH);

- macaxupu (CTaHaapT);

- peryiroroyi opranu (HOpMaTHBHI JOKYMEHTH);

- TepcoHas oprasizanii (KOJIeKTUBHUIA JIOTOBIP);

- HapTHepu (OroBOpU 3 MOCTadyajJbHUKAMH, MIAPSAHUKAMH, OpEHIApsIMHU,
a0OHEHTaMH);

- HAaBKOJIMIIIHE IPUPOJIHE CEPEOBHUILE (TPUPOJOOXOPOHHE 3aKOHOJABCTBO).



4.2 Cdepa 3acTocyBaHHs

Hitoua Ha mianpuemctBi ICM po3poOineHa, BNpoBa/pKeHa 1 JTOKYMEHTaIbHO
odopmIIeHa BIJTIOBIIHO IO BUMOT MI>)KHAPOJHUX CTaHAApPTIB:

ISO 9001:2015 Cucremu yripaBiiHHS sKicTI0. Bumoru

ISO 14001:2015 CucremMu €KOJOTIYHOrO ympaBlliHHSI. Bumoru ta HacTaHOBH
111010 3aCTOCYBaHHs

CucremMa OXOIUIIOE MiSUTBHICTH CTPYKTYPHUX MIAPO3ILIIB, AKI MpsSMO abo
noOIYHO BIUIMBAIOTh Ha SKICTh HAJaHHS MOCIYT Ta MAalOTh BIUIMB HAa HABKOJMILHE
MIPUPOJHE CEPETOBULIE.

JIT MA «bopucninby Hagae MOCIYTH aBlaKOMMAaHIsIM, MAacaXUpaMm Ta 1HIINM
KJIIEHTaM B aBlalliHIi Ta HeaBlaUIMHKUX cdepax AlIbHOCTI, 3a0e3Meuyoun 0e3neKy
M0JIbOTIB, aBlalliiiHy Oe3MeKy Ta peryJaspHICTh NOJbOTIB.

CryniHp NOMIMPEHHS] BUMOT CTAHJIAPTIB HAa CTPYKTYPHI MiAPO3I1IM HABEJEHA Ha
Cxemi cqhepu 3acmocysanns inmezposanoi cucmemu menedxcmenmy (ICM) e J{11 MA
,,Bopucnine”.

BnpoBamxennss ta miarpumka ¢yskiionyBaHHs ICM y BignmoBigHOCTI 3
MixHapoanuMmu crapaaptamu ISO 9001:2015 ta ISO 14001:2015 € ctpareriunum
pILIEHHSM BULIOTO KEPIBHULITBA M1 ANPUEMCTBA.

Bcranonieni B pamkax [CM 10KkyMEHTOBaH1 MOJIOKEHHS € OOOB'SI3KOBUMHU JIJIs1
BUKOHaHHS BciMa criBpoOiTHUKamMu [[II MA «bopucnuib», fKi Opaliol0Th B
CTPYKTYPHHX MiAPO3/ILJIax, Ha K1 MOIMMUPIOIOTHCS BUMOTH BIAMOBIHUX CTaHIAPTIB.

4.3 ITponecu ICM

ICM mnianpueMcTBa CKIAIA€THCS 3 KOMIUIEKCY B3a€MO3B’SI3aHUX IPOIIECIB, IO
3a0e3MeuyoTh BUKOHAHHS JIIOYUX BUMOT CTaHAapTy. Mojens B3aeMo/Ili MporieciB
IHTErpOBaHO1 CUCTEMU MEHE/DKMEHTY MPUBEICHA HA MATIOHKY 1.



‘ Marntonok 1. Mozens B3aeMo/Iii po1ieciB iIHTErPOBAHOT CUCTEMU MEHEIPKMEHTY

MapKeTHHIOBi JOCITiIXKEeHHS

IInanyBaHHs Ta aHaJIi3yBaHHs
iHTErpoBaHOI CHCTEMHU
MEHEKMEHTY

BusHayeHHs Ta oLiHKa
€KOJIOTIYHHUX aCIeKTiB

\

NIATPUMAHHA CUCTEMU YMPABNIHHA

THCTpyKList YnpapniHHS HOPMaTUBHOIO
PO MOPSIOK yIPaBIiHHS ACHG SN D
Iporec mocTiitHoro TOKYMEHTaMH Ha MiANpPHEMCTBI
TIOJTiTTIICHHS Inpopynains
Exonoriunmnit Merpororiute 3a6e3nedyeHHs VTipaBIiHHS TOACEKIMU
MOHITOPHHT Ta pecypcamu
IpoBeneHHs BHMipIOBaHHS
|-« —.r-|_BHYTpIIIHBEOTO Ay IUTY “ABanifiEyil ‘ ' ITinrpumanus inppacTpykTypu Ta poGOUOro cepejoBuma :
Bapre - Kanitansne Oy 1iBHUITBO
LBIAL] - Excrutyarariiiine yTpuMaHHs aepoapoMy
- Pagio-cBiTnoTexHiune 3a6e3neyeHHs 3160Ty - nocagku [1C
VupasniaHst VupasniHas - Tpaucnoprre 3a6esneyeHns

- TexuiuHe 00CITyroByBaHHS Ta PEMOHT 3aC00iB [IEPOHHOI MeXaHizaii
- Teruio/Bo0/eNeKTPONOCTaqaHHs

- Texniuna exciutyarauist IT , ingopmariiina 6e3nexa

- 3a0e3MeyeHH s Ta yTPUMAHHS IPUMIIIEHb Ta IIPHIIETIIOl TepuTopii

A 4

HEBIiNOBiIHOCTAMM GE3MEKO0 MOJIBOTIB

Hananns mocnyr B HeaBiauiiiHii cipepi

b Hanaunns nociyr B aBiauiiziii cdepi i
3BOpPOTHIii 3B *5130K . Y i e Heamymr opennn
- Hasemne o6ciyroBysanns I1C - Iocmyru 3 HaB4aHHSL
- [lacaxxupcrke 00CTyroByBaHHs - T'orenbHi Ta pecTopaHHi moCIyru
- Hocuyru 3 06po0Ku BanTaxiB - Hocnyru 3 npuiimManns Ta Bigmycky IIMM
. - - Hocmyru 3 aBianiiiHoi 6e3neku Ta KOHTPOIIO AOCTYILY - Tlocimyru napkyBaHHs
- EEHS e, SR - IIpoexryBanHs , po3poOka, BIPOBAKCHHSI , CyNpOBOpKeHHs [T

Bipssiia i S ®DopMyBaHHsI CE30HHOTO PO3KII3 VKJlazaHns J0roBOpiEyroz Hpone;(eHHﬂ_ 3aKyIMiBeNnb TOBapiB
Ta 1000BOr0 MIAH}OJIbOTIB TPO HazIAHHs TTOCITYT poGiT Ta mocmyr




5 JlinepcTBO
5.1 3000B’s13aHHS KEPIBHUIITBA

['eHepanbHUil TUPEKTOP, K BUIIUI KEPIBHUK MiANPUEMCTBA, MPUNMAE PIILICHHS
moa0 (GyHKIIOHYBaHHS Ta yaockoHajaeHHsS ICM, mo ¢iKCyrTbCs Yy BiAMOBIIHUX
PO3MOPSIKEHHSX, HaKa3ax, mporpamax, ianax, [loximuyi i yinax y cgepi akocmi
ma eKooeil.

Crpateriuni  3000B'si3aHHS, COpPSIMOBaHI HAa  TOJINIICHHS  MiSUTBHOCTI
MNIAIPUEMCTBA, NPUUHATI 1 BiAOOpaxkeHl B [lonimuyi i yinax y cgepi sxkocmi ma
€KoJ102I1.

Ha ocHoBl cdopmynboBaHoi [lonimuxku y cgepi sKkocmi ma eKono2ii
BCTAHOBJIIOIOTHCS KOHKPETHI 1Tl 3 SKOCTI Ta €KOJIOTii, [0 peami3yrThes,
aHAJTI3YIOTHCA 1 MEPIOJUYHO MEPErAIaloThesa (AUB. po30in 6.3 danoi Hacmanosu 3
ICM). J1ns noCSITHEHHS BCTAHOBJICHUX ITIJICH BUILE KEPIBHUIITBO BUJILISAE HEOOX1THI
pecypcu (auB. po3din 7 danoi Hacmarnosu 3 ICM).

PesynbraTtuBHicTh ¢yHKIIOHYBaHHS [ICM 1 Ji€BICTH 3aljlaHOBAaHUX 3aXO/IiB
OIIHIOETHCS KEPIBHHUIITBOM MIANPHEMCTBA Ha 3acCiJlaHHI BHIIOrO KEpPIBHUIITBA 3
anam3y ¢yskiionyBanus [CM (auB. po3din 9.5 oanoi nacmanosu 3 ICM).

5.2 OpienTaliisi Ha 3aMOBHUKA

Bumum ~ KepiBHUIITBOM  MIANPUEMCTBA  BCTAHOBJIEHO 1  IMPAKTHYHO
BIIPOBAKYETHCS TIPUHITUI OpI€HTAIlll HA 3aMOBHUKIB, 30KpeMa aBlaKOMITaHii, TOOTO
BCTAHOBJIIOIOTHCSl 1XHI TMOTOYHI Ta OYIKyBaHI MOTpPeOU, BUKOHYIOTHCS 3asBIICHI
BUMOTH, @ TaKOX MPOBOJUTHCS BHUBUEHHS MOMJIMBOCTI PO3BUTKY MOCIYT 1 IXHIX
CTHIOKUBYHMX XaPAKTEPUCTUK.

besnocepenniii mnpuiioM 3aMOBJIE€Hb 1 BHU3HAUEHHS BUMOT 3aMOBHUKIB
MIPOBOJUTHCA y BIANOBIAHOCTI IO BCTAaHOBJICHUX NpaBui (IUB. po3din 8.2 oawnoi
Hacmanosu 3 ICM).

5.3 TloniTuka y cdepi SKOCTI Ta €KOJIOTi1

HatiiBuie kepiBHUIITBO (hOPMYITIOE, TIOMITUPIOE Ta aKTyani3ye [lonimuky y cghepi
aKkocmi ma exonoeii. Buie KepiBHUITBO 3a0e3nedye iHPOPMYBaHHS MEPCOHATLY
aeporopty o0 [lorimuxu ma yineu y cghepi axocmi ma exonozii, a TAaKOK BUMOT
ICM.

5.4 BianoBigaibHICTE Ta IIOBHOBAXKEHHS

3aranbHa opranizaniitHa ctpykrypa ICM 13 3a3HaueHHSM MiANOPSAIKOBAHOCTI
CTPYKTYpPHUX MiApo3auIiB nogaHa Ha Cxemi cghepu 3acmocyeanHs iHmezpoeaHoi
cucmemu menedxcmenmy (ICM) 6 /11 MA ,, bopucnins

B kepiBHHUX JOKYMEHTaX, a TaKOX Yy TMOCaJ0BUX I1HCTPYKIISIX BHU3HAUYECHI
000B'A3KH, TOBHOBAXEHHS 1 BIIMOBIJAIBHICTh YCiX MPAI[iBHUKIB MIIPUEMCTBA.

Bumum KepiBHUKOM MIANPUEMCTBA € TEHEPaTbHUM JIUPEKTOpP, BKA31BKU 1
PIIIEHHS SIKOTO € 00OB'I3KOBUMH JJIsI BCIX CITIBPOOITHHUKIB.



Jlo ckiaay BWINOTO KEPIBHMIITBA IMiANMPUEMCTBA TaKOX BIAHOCHUTHCS KEPIBHUK
ICM, 3acTynmHUKH TE€HEPAIBHOTO TUPEKTOpPAa, AUPEKTOPH 3a HAMpPSIMKaMH, 3MIHHUN
HAYaJIbHHUK aepOIopTy.

3aragpHUMHU 3aJa4aMH BHILOTO KEPIBHULITBA MIANPHEMCTBA y cepl SIKOCTI Ta
€KOJIOT1i €:

® YyiTKE BHU3HAUECHHS MOTped 3aMOBHHUKIB 1 HEOOXIIHUX 3aXOMIB I0JI0
3a0e3IeYeHHs HaJIE)KHOI SIKOCTI;

® 3amo0KHI 1 KOHTPOJIIOKYI 3aX0Jd 3 METOI0 3armoOiraHHs He3aJ0BOJICHOCTI
3aMOBHHMKIB Ta 3MEHIIEHHS TEXHOTCHHOTO HABAHTAKCHHS HA HABKOJMIIIHE
CepeOBUIIIE;

® ONTUMI3ALlS BUTPAT HA 3a0€3ME€UEHHS HAJIEKHOIO PIBHA HaJaHHS MOCIYT;

® [IOCTIMHUHN aHaj13 BUMOT JIO IMOCTYT 1 BUSBIICHHS PE3€PBIB IIIBUIICHHS SKOCT1
MOCITYT.

KepiBHUK IHTErpoBaHOI CMCTEMH MEHEIKMEHTY — IPU3HAYAETHCSA HAKA30M
TeHEPAIBHOTO AUPEKTOPA.

Kepiuuk [CM mianopsIKoBy€eThCsl 0€3M0CEPEIHbO FEHEPATLHOMY AUPEKTOPY.

KepiBauk ICM  Hece TNOBHY  BIAMNOBIAQIBHICT 33  pe3yJbTaTUBHE
¢bynkuionyBanHsa ICM Ha miimpueEMCTBI.

KepiBHUKH CTPYKTypHHX MiAPO3AUIIB 3000B'Si3aHI BHKOHYBAaTH PIIIECHHS
Kepipauka ICM 3 muranp ICM B paMkax CBOiX MOBHOB&)XEHb, a TaKOX AaKTUBHO
cipusita nodinmeHHo [CM.

Bin, xpiM 1HIIKX, MTOKJIAICHUX Ha HHOTO O0OB'SI3KIB, YIIOBHOBAKCHHIA:

¢ 3abe3mnedyBaTu po3poOKy, BIPOBAKEHHS 1 pyHKITIOHYBaHHS [CM;

® KOHTPOJIIOBAaTH BHUKOHAHHS BHMOT, BCTaHOBIeHUX Hacmanosoi 3 ICM Ta
MeToluKamu, 1 Oe3mnocepeHbO 1HQOpMyBaTH KepiBHULTBO mpo ctaH ICM, mpo
npoOJjieMH Ta HEBIAMOBITHOCTI, SKIIO BOHW BUHUKAIOTh, JIJIS aHAJI3y 1 MPU3HAYCHHS
3aXO0/I1B JUISI ITOJIIIIIIIEHHS,

® aHajizyBaTu npobieMu y cdepl SKOCTI Ta €KOJOTii y BCIX CTPYKTYpPHHUX
I1IPO3/1IaX 1 OIIHIOBATH 3aPOIIOHOBAHI 3aX0/IH I IXHBOT'O BUPIIIICHHS,

® KOOPJWHYBAaTH TMPOIEC CTBOPEHHS, 3MIHU, TIEPEBIPKA 1 PO3MOALTY
JIOKYMEHTIB, OB’ si3aHuX 3 [CM;

® OpraHi3oByBaTH HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB 3 YIPABJIIHHS SKICTIO Ta OXOPOHU
HABKOJIMIIHHOTO CEPEIOBUIIIA;

® 3a0e3medyBaTu po3yMiHHS 1 JgoTpumanHs mpaBuin ICM Ha BCiX pIBHAX
JISITBHOCTI;

® [puUiiMaTH pILIEHHS NPO OOCST 1 CTYyNiHb KOHTPOJIO, KOHTPOJIIOBATH IUIAHU
NEePEeBiIPOK, MOPSAOK IXHROTO BUKOHAHHS, a TAKOXK PE3yJIbTaTH;

® TIEpEeBIpATH HAJICKHE BUKOHAHHS BUMOT CAaMOKOHTPOJIIIO BUKOHABIIIB;

® KOOpAWHYBaTH OOpOOKYy pekjamalniiii 3aMOBHUKIB, MiATPUMYyBaTH 1
KOHTPOJIIOBATH 3/11MCHEHHS 3aX0/l1B JUIsl YCYHEHHS HEIOMIKIB;

® IPEICTABISITH 3BITH JJIA aHajidy 3 OOKy BHIIOTO KEpiBHUITBA PO
¢dbyukiionyBanus ICM.

6 IInanyBaHHs



[Tin gac BHecenHs 3miH 70 ICM BpaxoBYIOTHCSI MOKJIMBI HACIIIKH, IITTICHICTh
ICM, HeoOxiaH1 pecypcu Ta 3MiHy 000B’SI3KiB.

6.1 YnpapiiHHS pU3MKaMH Ta MOXKJIUBOCTAMHU

OCHOBHOIO METOIO OILIIHKKA PU3UKY € OTpUMaHHA 1H(opMalii, HeOOX1THOT AJs
OPUUHATTS OOIPYHTOBAHOT'O PIIICHHS 1100 CIIOCO0IB 0OPOOKU PUBHKY.

Memoouxa ynpaenints puszukamu BCTAaHOBJIIOE:

® MOpsAAOK idAeHTU(IKalii PHU3HKIB Ta MOXIHUBOCTEHM y  JISUTIBHOCTI
M1IIPUEMCTBA;

® METOJIMKY OLIHKYA 3HAYMMOCTI BCTAHOBJICHUX PU3UKIB Ta MOXJIUBOCTEH;.

® TIOPSJIOK YIIPABITIHHS PU3UKAMHU

Jlns  BU3HAYEHHS PIBHA BAXJIMBOCTI IIPOIECIB IS BUKOHAHHS BHUMOT
3aIliKaBJICHUX CTOPIH CTBOPIOEThCS Mampuysi 3Havumocmi npoyecia.

6.2 ExoJ10riuHi acriekT

Buiie kepiBHHUIITBO YCBIJOMIIIOE, III0 MWUTAHHS OXOPOHHM HABKOJHUIIHBOIO
CepeZIOBUINA € OJTHUM 13 HAUBAXIIUBIIIUX.

3 1i€l0 METOK BU3HAYEHO E€KOJIOTIYHI aCMEKTH MISUIbHOCTI MiAMPUEMCTBA, SIKI
MO>XKHA KOHTPOJIIOBATU Ta BIUIMBATH Ha HUX. [[1s edekTUBHOro (pyHKIIIOHYBaHHS
ICM Bu3HayeHi Ti acleKTH, SKi MalOTh Yd MOXYTb MaTH 3HAYHUN BIUIMB Ha
HABKOJIMIIIHE CepefoBUIE (IUB. Memoouxy euznaueHHss ma OYIHKA eKOA02TYHUX
acnexkmis).

6.3 Lt y cdepi SKOCTI Ta €KOJIOT1i

VY pamkax ICM 3 ypaxyBanHsMm HamiueHOi B [lonimuyi y cgepi sikocmi ma
eKo0J102Ii CTPATET1i PO3BUTKY IINPUEMCTBA BCTAHOBIIOOThCS L{ini y chepi sikocmi na
eKoJl02ii, SIKI € OCHOBOK JJisi MOJAJBUIOTO MPOLECY IUIAHYBAaHHA B CTPYKTYpPHHX
nigpo3ainax (MuB. Memoouky niany8anHs ma aHali3y8aHHs IHMe2POBAHOI cucmemu
MeHeOHCMEeHM) ).



7 IlinTpuMaHHs CUCTEMH YIIPABIIHHS
7.1 3a0e3neueHHs pecypcamu

KepiBHULITBO MIANPUEMCTBA TMOCTIMHO BH3Hauae mnoTpeldy 1 3abe3meuye
HEOOXIIHUMHU pecypcaMu Il JOCSTHEHHS NPUNHATUX LUIeHd, MIATPUMKUA B
pobouomy ctani ICM, mnocrtiiiHOro ii TMOJIMIIEHHS, a TAaKOXX BHKOHAHHS BUMOT
3aIliKaBJICHUX CTOPIH 1 MABUIIEHHS IXHBOT 3a/I0BOJICHOCTI.

Koxne poOoue miciie ocHalleHe BiANOBIAHO 10 YCTAHOBIEHUX BUMOT. HasiBHuMIA
KOMIUJIEKC TEXHIYHUX 3aC001B, yCTAaTKyBaHHS 1 IPOrPaMHOTO 3a0€3MeUeHHs MOCTIHHO
MIATPUMYETHCS B HAJICKHOMY TpaIe3JaTHOMY CTaHI.

7.2 YpaBiiHHS JIIOJACBKUMHU pECypcaMu

PoGoTa 3 ympaBiiHHS TEPCOHAJIOM CIIpsSMOBaHa Ha Te, 100 TMEpPCOHANT Mir
BUKOPHCTOBYBAaTH BECh CBIM MOTEHIlIa], yCl HasiBHI MOXJIMBOCTI JISl ITiIBUIIICHHS
MIPOTyKTUBHOCTI TIparli 1 IKOCTI POOIT.

[Ipouiec ympasmiaas nepconaiom y JII MA «bopucmisiiby TpPOBOIUTHCS Y
BIJIMTOBITHOCTI 10 Memoouxu ynpasiinHs 1i00CbKUMU PeCypcamil.

7.3 Indpactpykrypa Ta cepeaoBuIIe A PyHKIIIOHYBaHHS MPOIIECIB

KepiBHHIITBO  TIANPUEMCTBA  BU3HAYWIIO,  CTBOPWJIO 1  MIATPUMYE
1H(GPaACTPYKTYPY, HEOOXIIHY JJIsl IKICHOTO HAa/IaHHSI TIOCTYT.

Ocnogy misutbHOCTI JIIT MA «bopucminby 1Moo HaJaHHs MOCTYT B aBialiiHIN 1
HeaBiamiitHii 007aCTIX CKJIaae PO3BUHYTA IHPPACTPYKTYpa, IO BKIIOYAE:

® OyZaiBil MAacaXMPChKUX 1 BAHTAKHHUX TEPMIHAIIB, TOTEJl, MAapKOBKH, IHIII
BUPOOHMY1 CIIOPYAH,

® TEXHOJIOTIYHE YCTaTKYBAaHHS 1 KOMYHIKaIlIi,

YCTaTKyBaHHS W 1HKEHEPHI MEPEKi EHEePronoCcTayaHHs,

aepoapom,

3aco0u pajIlOHABITAIIHHOTO 1 CBITJIOTEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHS MOIbOTIB,
iH(pOopMaIliiiHy cucTeMy 1 3B'SI30K,

TPaHCTIOPT,

00'exTH 320€3MEUCHHS MaTHBOM.

3 MeTow 3axucTy iH(opMallii Ha MIANPUEMCTBI pO3po0JIeHA Ta pealli3yeThCs
Tlonimuka ingpopmayitinoi 6eznexu 11 MA «bopucninwy.

Ha mignpuemctBi cTBOpeHO poOode cepenoBHile, HEOOXiAHE IS SIKICHOT 1
MPOJAYKTUBHOI Tipalli. BupoOHWYI 1 comianbHI acHeKTH B3a€EMHUH aJMiHICTpalii 1
KOJIEKTHBY a€pOIOPTY BUKIAJIEHO B Koiekmugnomy 002080pi.

VYrpaBiaiHHS pPOOOYMM CEPEOBHINEM 3MIMCHIOIOTh KEPIBHUKH CTPYKTYPHUX
OiAPO3JUTIB, TMOCTIMHO aHaNmi3yloYud W  yIOCKOHANIOIYM HOro, OJHUM 3
HaWBaKJIMBILIUX €JIEMEHTIB YIPABIIHHS € CUCTEMA TPHOXCTYIEHEBOTO KOHTPOJIIO 3a
CTaHOM OXOPOHH Ipalll.

KoHTponbs BIAMOBIIHOCTI BUMOTaM OCHOBHHUX XapaKTEPUCTHUK CEpPEIOBUIIA
3MIMCHIOE CITy>k0a OXOPOHH Mpalii.

7.4 MetposioriuyHe 3a6e3reueHHsI



BignoBiganpHICTE 3a CTaH METPOJIOTIYHOIO 3a0e3MeueHHs BUPOOHHUIITBA 1
BUKOHAHHS METPOJIOTIYHMX TMpaBWJI 1 HOPM Ha MIANPUEMCTBI Hece KEepPIBHHUK
HiAMPUEMCTBA — TEHEPAITBHUN JUPEKTOP.

VYci pobOTH 13 METPOJIOTIYHOIO 3a0€3MEeUYEHHS MiANPUEMCTBA BUKOHYIOTHCA Y
BIAMOBIAHOCTI 10 TexHon02ii NopsoKy MempoiociuHo20 3a6e3neueH s 6UPOOHUYMEA.

7.5 3HaHHA opraHi3ailii Ta KOMIIETEHTHICTh

3HaHHs opraHi3allii HabyBarOThCS Ta MEPENAIOTHCS MPaIliIBHUKAMU Yepe3 Jir0uy
CHCTEMY CTaXyBaHHS Ta HaBYaHHA. (Memoouka ynpaeninus Jo0CbKUMU PeCypcamiL).

Bumorn no xoMmmeTeHIlii mepcoHamy TeX BUKIAEHO B Memoouyi ynpaeninHs
JIIOOCLKUMU PecypCcamil.

7.6 ITnopmyBanHs Ta 0013HAHICTh

BryTpimHs koMmyHiKkallis cripsiMoBaHa Ha 3a0e3MeueHHs TOTo, 1100 BCTaHOBJICH1
BUMOTH, Jii Ta iX pe3yJabTaT €()EeKTUBHO MOBIIOMIISUTHCS BCEPEAMHI IMIANPUEMCTBA.
Bume kepiBHUIITBO 3a0e3mnedye iHGOPMyBaHHS MEPCOHATY aepOMOPTY MO0 BUMOT
ICM.

L5 qisimpHICTH BKIIIOYAE:

® [IPOBEACHHS BCTYNHOIO IHCTPYKTaXy 3 NUTaHb SKOCTI Ta €KOJIOTIl MiJ Yac
npuiiomy Ha po6oty B {11 MA «bopucnisiby;

® [POBEACHHS 3yCTpiued BUIIOTO KEPIBHUUTBA 3 OCOOOBUM  CKJIQJIOM
I IMPUEMCTBA;

® po3mimieHHs iHdopmarllii Ha iHGOpPMAITIHHUX CTCH/IAX;

® PDO3CWIKY JOKyMEHTIB 3a  jgomomororo  CucreMH  €JIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTOO00ITY;

® [IPOBEACHHS HAaBYaHHS B CTPYKTYPHUX IMiAPO3/iIax;

® [IPOBEJCHHS aHKETYBAaHHS IEPCOHAIY.

I'pynia 3 OXOpOHHM HABKOJMIIHBOIO CEPEAOBUINA TOTY€ Ta MOJAA€E BIJIMOBIAHI
dbopmu Jlep>kaBHOT CTATUCTHUYHOI 3BITHOCTI 10 KOHTPOJIBHO-PETYJIIOI0UUX OPTaHIB Yy
BIJINOBIJTHOCTI JO YMHHOI'O 3aKOHO/IaBCTBA.

VYci opranizaiiii, 1mo 3711HCHIOIOTE po6oTH Ha 00’ektax I MA «bopucniiaby,
nig yac yxkiaamgadgas gorosopy 3 Il MA «bopucnine» otpumyrots «llam ’samkyy 3
iHpopMariero 1moa0 (QynkiionyBanHs ICM Ha mianpueMCTBI Ta BHUMOT, IO
HEoOX1JHO BUKOHYBATH IT1/1 4aC BUKOHAHHS pOOIT Ha TEPUTOPIi MiAMPUEMCTBA.

Bci 3arikaBieHl CTOPOHM MOXYTh OJEpPKyBaTh 1H(OpMaIli0 IMIOA0 POOOTH
MIIIPUEMCTBA, B ToMY uucii [lonimuxu y cgepi skocmi ma ekonocii, BaXJIHUBUX
EKOJIOTIYHUX AaCTEKTIB, pe3ylbTaTiB ayAWTiB Ta IHmIUX cdep AsUIBHOCTI
JIT MA «bopucnine» 3 BicHuKa Ta Ha odiuiHomy caiti Al MA «bopucnine» 3a
aapecoro: https://kbp.aero.

7.7 3amoxkymenToBaHa iHhopmarlis



OynkiionyBanHs [CM pernaMeHTy€eThCsl B HACTYITHUX JOKYMEHTaX:
[Tomitrka y cepi aKocTi Ta KOOI

[imi y cdepi sKOCTI Ta €KOJIOTIi

Hacranosa 3 ICM

MeTtoauku

[Iporpamu, mianu

OpranizamiitHo-po3nopsiidi, BApOOHUYO-TEXHOJIOT14HI TOKYMEHTH
[HdopmartiitHO-aHATITUYHI TOKYMEHTH (3aIUCH, TPOTOKOJIH)

Hoaituka y cdepi axocri
Ta eKoJIOril

Llii y cdepi saxocTi Ta
/ eKoJI0ril \
/ HacranoBa 3 ICM \

MeToauku \

ILnanu, nporpamu \

OpranizaniiiHo-po3nopsa4i, BAPOOHMY0-TEeXHOJIOTiYHi
JOKYMEHTH

InpopmaniliHo-aHAITUYHI JOKYMEHTH (3aIIUCH, IIPOTOKOJIN)




B ocnoBy ICM mnoknaneno lonimuxy y cghepi axocmi ma exonozii (AuB. po30in
5 Hacmanosu 3 ICM).

Hacmanosa 3 ICM — @NOKyMEHT, IO pErjJaMEHTye€ IHTETPOBAHY CHUCTEMY
MEHEeDKMEHTY. B Hiil BukiazeHi 3ajaui B cdepl IKOCTI Ta €KOJIOTii, BUBHAUEHO cepy
3actocyBaHHsi ICM. HacrtanoBa ommcye ocHoBHI mnponiecu ICM, B3aeMoOJil0 Mix
HUMU, TPUHUMIIN YIPaBIIHHSA SIK BCEPEIWHI MIANPUEMCTBA, TaK 1 Y BIJHOILIEHHI J10
30BHIIIHIX 3aI[IKaBJICHUX CTOPIH.

[IpaBwiia ympaBiiHHS AOKYMEHTaMHM BUKIAJICHI B [HcmpyKkyii npo nopsaoox
VIPAGNIHHSA OOKYMEHMAMU HA NIONPUEMCTBI.

VYrpaBiaiHHS HOPMAaTUBHUMH JIOKYMEHTAaMH 30BHIIIHBOTO TOXOJ/KEHHS, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCS B JIISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA, 3MIMCHIOETHCS 3a TMPaBHIIAMH,
BUKJIQZICHUMU B Memoouyi ynpasiinua HOpMamugHoo 00KyMeHmMayiero.



8 Hamanns nocnyr
8.1 IInanyBaHHs HaJaHHA MMOCITYT

VYropaBiiHHS npolecamMu IUIAHYBAaHHA 1 MIJATOTOBKM HAJ@HHA  IOCIYT
3MIMCHIOETHCS. HA OCHOBI HOPMATHUBHMUX JIOKYMEHTIB 1 BCTAHOBJIEHOTO PO3IMOALTY
BIIMOBIAQILHOCTI Ha MIMPUEMCTBI.

[Tponec manyBaHHS poOOTH HA MIAMPUEMCTBI 31HCHIOETHCS Y BIAMOBIIHOCTI
1o 1m.4.5 Memoouxu nranysanus ma ananizysanms ICM.

OcHoBOIO [UIsi TUIAaHYBaHHS TMOCIYr Yy aBlamiiHid cdepi OisUIBHOCTI €

(dhopMyBaHHS CE30HHOTO PO3KJIaTy Ta I0OOBOTO IJIAHY MOJILOTIB.

8.2 YkJagaHHs 10TOBOPIB HA MOCITYTH MIANPUEMCTBA

['eHepanbHU TUPEKTOP HECE BIJMOBIIAIBHICTH 3a KOOPAWHAIIIO JTISIIBHOCTI 13
3a0€3MeUeHHs] KOMIUIEKCY TOCIyT MIANPUEMCTBA, 32 TPUUHATTS (HETPUUHSATTA)
BUMOT 3aMOBHHKIB, 30KpeMa aBIaKOMITaHii, Y BUMAJKaX HECTAHJAAPTHUX 3aMOBJICHb
a00 3MiH YMOB JIOTOBODIB.

[Topsimox ykiamaHHs JOTOBOPIB/YroJl Ha HAMaHHS TOCIYT Ta TPOIYKITT
JHII MA «bopucniib» BUKIAAEHO Yy BIANOBIAHMX TEXHOJOTIAX YKIAaJaHHS
JIOTOBOPIB/YTO.

8.3 Po3pobka nociyr

[Topsimok poOiT, MOB'A3aHUX 31 CTBOPEHHSIM 1 PO3BUTKOM aBTOMATHU30BAHOI
CUCTeMH yHOpaBIiHHA TexHoJoriuHuMu mnporecamu  JII MA  «bopucminby
BUKJIQJICHUN y mexHono2ii Po3pobka aemomamuzosanoi cucmemu KepyeaHHs
MEXHONO2TYHUMU NPOYECaAMU.

8.4 3akymiBimi

Ha mianpueMcTBi A1F0Th CUCTEMHI IPOLIECH OpraHi3allii 3aKyIiBelb HEOOX1JHUX
TOBapiB, poOIT 1 MOCIYT, OLIHKK MOCTAYaJbHUKIB 1 MiAPAJHUKIB, TOKYMEHTYBaHHS
MIPH 3aKYIIIBIIAX 1 HEPEBIPKU 3aKYIJIEHUX TOBapIB.

JIns  KOHKpPETHOTO BHJAY 3aKyIiBeldb 3AIHMCHIOEThCS BHOIp 1  OIIHKA
nocTadajibHUKa ab0 MiIpsTHUKA.

[Iporec 3akyniBens B Il MA «bopucniiby 3A1HCHIOETBCSA ¥ BIAMOBIAHOCTI 10
HACTYMHUX JOKYMEHTIB:

Tlonooicenns npo nopsaodox eubopy nocmavarvHuKie (30ilUCHeHHs 0ONOPO20BUX
3aKynigesv) i3 GUKOPUCMAHHAM eleKMPOHHOI cucmemu 3aKynigeis

Ilonootcenns npo nops0ok nposedenHs npoyedyp 3axKynieeib mosapis, pobim ma
nocinye

Ilonoscenenns npo nopsaook 6ubopy ma OYiHKU NOCMAYANbHUKIE MO8apis,
pobim ma nocnye



8.5 YnpaBniHHS nporiecaMy HaIaHHsI TTOCTYT
8.5.1 Hapanns nmocuyr

[TizcTaBoro /171 BUKOHAHHSI KOHKPETHO1 MOCIYTH B aBialliiHii cdepi AiSIbHOCTI
€ YKJIaJeHUM 13 3aMOBHUKOM JIOTOBIp/yrojia i 1000BUM JIaH moJjboTiB. HeaBiatiiini
MOCITYTH BUKOHYIOTBHCS 3TiTHO 3 YKJIQJICHUMH 13 3aMOBHHKAMH JOTOBOPAMH.

JleTanbHi mporieaypu Oe3mocepeHbOr0 BUKOHAHHS POOIT 3 KOXKHOTO BHUITY
MOCIYr BHU3HA4Y€HI Yy BUIMOBIAHUX TEXHOJOTTYHMX JIOKYMEHTaxX, poOoYMx
iHCTpyKIisaX. JloTpumaHHS yMOB Tipalll 3a0e3IleuyeThCs Ha OCHOBI YHUHHOIO
3aKOHOJIaBCTBA.

8.5.2 Inentudikaris B mpoliieci HaJaHHS MOCIYT

Inentudikaris, ska BHUKOPUCTOBYEThCS MpH HadaHHi nociayr y I MA
«bopucnuie», 1ae MOXIUBICTh MPOCIIAKYBATH BHJI 1 SIKICTb OOCIIyTOBYBAaHHS Y
BIJIHOIIIEHH1 KOYKHOI'O peiicy, macaxkupa, Moro Oaraxy, OKpeMoi OJUHUIl BaHTaXYy,
KOXKHOTO CIIOKMBayYa.

KitouoBUM 11€HTH(IKATOPOM KOXKHOI TIOCIYTH € JaHl PO BUKOHAHHS MPOILECIB
1 OKpeMux ormeparliif, BHeceH1 0e3rmocepeIHb0 BUKOHABISIMH a00 YITOBHOBAXKECHUMU
oco0aMH, Ha OCHOBI MOBIOMJICHh BUKOHABIIIB 13 3a3HAYEHHSM IIPI3BUIIA Y KypHAI
peecTpaiiii adbo eIeKTpPOHHO1 0a3U JIaHKX, Y BIMOBIIHOCTI 10 YUHHUX TEXHOJIOTTIHUX
nokyMeHTiB. KpiM Toro, 3aKkiH4eHHSI KOXKHOI orepallii HaJaHHs aBialliiHOI IMOCTyTH
CYNPOBOJDKYEThCSI  Mepedaueto MOBIAOMJICHHS, (opma ¢ ajgpecaTd  SKOTO
BU3HAYAIOThCA TaberneM BHYTpPIIHBKOI iHQOpMAIi 1 JOKYMEHTYEThCS 3aco0aMu
o0'ekTuBHOr0 KOHTpoiio. KokHa aBialiiiHa mociayra B Mpoueci ii BHUKOHAHHS
CYIIPOBOJDKYETHCS BIATIOBITHUM MPOTOKOJIBHUM JOKYMEHTOM, y SKHIl BHOCSATBHCS BCl
JaH1 IpO BUKOHAHY NOCIYTy. BUKOHaBeb MIATBEPAKYE 3aBEPLIEHHS HOr0 poOOTH.

TakuM yumHOM, NpPUKHATA CHUCTEMA BEACHHS 3alUCIB Yy poOodiil 1 OOMIKOBIN
JIOKyMEHTaIll1 3a0e31euye MpoCTeKyBaHICTh POOOTH Ha BCIX CTAIisIX 11 BUKOHAHHSI.

Tineku 3a yMOBH NOTpMMaHHS 3a3HAUEHUX BUIIE BHMOT pPe3yJbTaT poOOTH
BBXXAETHCSI TAKUM, IO TPOMIIOB MPOMIKHHIA KOHTPOJIh Ha KOXXHOMY OKPEMOMY
eTari.

Pe3ynbTaTn BUKOHAHHS aBlalliiHUX MOCTYT (IKCYIOThCS B JIOOOBOMY IIIaHI
MOJIbOTIB.

VYci mepenbaveHi BUAM TEPEBIPOK 3 TMO3UTHBHUMHU pe3yJbTaTaMU 1 IXHIM
JOKYMEHTAIBHUM  TIATBEP/PKEHHSAM BHOCSATHCA Y  BIATNOBIAHI  peecTpariiiiHi
JOKYMEHTH.

SIK11o0 KOHTpoub abo sika-HeOyb MepeBipKa Mokas3aia, M0 Y BUKOHAHIH poOoTi
Mae MICL€ HEBIJIMOBIIHICTh YCTAHOBIEHUM BHUMOTaM, TO il pe3yabTaT MePEeBOAUTHCS
B CTAaTyC HEBIJNOBIJIHOTO 1 BIANPAIbOBYETHCS 3TIIHO 3 Memoouxkoio ynpaeiinHs.
HegIONO0BIOHOCMAMU.



8.5.3 3axucT BJIACHOCTI KJIIEHTA

Ha [epxxaBHomy mianpueMctBi «MixHapogHuii aeponopT ,,bopucmine’»
po3po0JieHa cHUCTeMa 3axo[liB, CHOPSIMOBAaHMX Ha 3a0e3MeueHHs 30epe’KeHHs
LUTICHOCTI BIIACHOCTI KJIIEHTIB a€pONOPTY: aBlIaKOMITaHii 1 MacakKupiB, 1O MOTPAIUIsIE
B YIIPaBJIiHHS MEPCOHAIY, 3aiIHOT0 B HaJIaHH1 MOCJIyT. 3a3HaueHa CUCTEMa 3aXO/IiB
IPYHTY€ETHCSI Ha HEyXWJIHHOMY BHKOHAHHI MOJIOKEHb TEXHOJIOTiN HaJaHHS MOCTYT i
BKJIIOYa€ BHUMOTH 3 1AeHTU(IKAIli, NEpeBIPKU, 3aXUCTy W OXOPOHM BIIACHOCTI
KJIIEHTIB: TTOBITPSHUX CYJIEH, BAHTAXIB 1 MaCAKUPCHKOTO Oaraxy.

VY BumaaKy YIIKO/DKEHHS a00 yTpaTH BJIACHOCTI TependavyaeTrbes KOMILIEKC
3ax0/iB ISl 1HPOPMYBAHHSA, PO3IIYKY 1, Y BIAMOBIAHUX BUIAJKAX, BIAIIKOTYyBaHHS
HAHECEHOTO 30UTKY.



9 OuiHIOBaHHS ISITBHOCTI
9.1 MOHITOPHUHT 1 BUMIPIOBaHHS MPOLIECIB 1 pe3yIbTaTiB HalaHHS MOCTYT

Opranizaniss npouecy MoHiTopunry B Il MA «bopucnuie» BuKIageHa B
Tlonootcenni npo MoHimopuHe AKOCMi NOCIye.

Ha xepiBauka ICM mnoknagaerbcsi BIANOBIAAIBHICTH 3a OpraHizaiiio 1
3a0e3MeUeHHs HAJIEKHOTO KOHTPOJIIO M OLIHKH SIKOCTI HaJIaHUX MOCIIYT, a TaKOXK 301p
1 aHaJI13 BUSBJICHUX HEBIMOBIIHOCTEH 1 HEJOMIKIB Y AISUTBHOCTI MIANPHUEMCTBA.

KepiBHUKYU CTPYKTYpPHUX HiIPO3ALTIB HECYTh BIMOBIIATBHICTh 32 POBEJACHHS 1
JOKYMEHTYBAaHHS TIEPEBIPOK pE3ysbTaTiB BUKOHAHMX POOIT Y CBOIX CTPYKTYPHHX
M1IPO3/1Iax.

BukoHaBIii BIJIMMOBIMaIOTH 3a Oe3MOCEpeHE BUKOHAHHS pOOIT 1 HamgaHHS
pe3yNbTaTiB BIANOBIIHO 10 YCTAaHOBJIEHUX BUMOT.

Po3po6nena na miampuemctsi ICM nependauae BUKOpUCTaHHS BHOIPKOBOTO 1
CYIIIBHOTO KOHTPOJIIO, SIKMI 31ACHIOETHCS BIAMOBIJAILHUMHU BUKOHABIAMHU. Kpim
TOTO, BUOIPKOBUN KOHTPOJb OKPEMHUX TEXHOJIOTIYHMX ONEpaliil 1 pe3yJbTaTiB
HaJaHHS MOCIYT poOJIATh MPAIIBHUKHU BIJILTY KOHTPOJIIO SKOCTI, BIIALTY KOHTPOIIO
SIKOCT1 aBiaIliiHOI Oe3MeKH.

VY BUIaJKy BHSABJICHHS HEBIJIIMOBITHOCTCH, IXHE BiAMpAIlIOBAaHHS BHKOHYETHCS
3T1JIHO 3 Memoouxow ynpasiinHs Hegiono8iOHOCMAMU.

[IpoBeeHHsT KOHTPOJBHUX oONepalliid 1 mepeBipka BIAMOBIIHOCTI OACpKaHUX
pE3yNbTATIB  XapaKTEPUCTUKAM KOHTPOJBOBAHUX TMAPAMETPIB  yCTAHOBIIOETHCS
BIIMOBITHUMH TEXHOJIOTTYHUMH JTOKYMEHTaAMH.

MOHITOPUHT MPOIECiB HAJAHHS aBlallIMHUX TOCIYT TPYHTYETHCS Ha KOHTPOII
JaCOBHUX IMapaMeTPiB TEXHOJOTIYHOTO Tpadika BUKOHAHHS KOHKPETHHX OTIEpPAIlii.
Aemomamu3zosana cucmema KepyeaHHsA MEXHOI02TYHUMU Npoyecamu J03BOJIAE
00po6siTH 1H()OPMALIiF0 BUPOOHUYOTO MPOIIECY B PEKUMI PEATLHOTO Yacy.

TexHon0r1YH1 MpolecH NiANPUEMCTBA OYIyIOThCS 3 YPaXyBaHHAM IX BIUIMBY Ha
HABKOJIMIIHE cepeloBulle. MOHITOPUHT 1 BUMIPIOBaHHS TOJOBHUX IapaMeTpiB
mpoIieciB 1 poOIT, SKI MalwTh CYTTEBUN BIUIMB Ha HABKOJMIIHE CEPEIOBHIIIE,
MPOBOAUTHCS JUIS 3AIMCHEHHS PETYISIPHOTO CIIOCTEPE)KEHHS, KOHTPOII0 W aHamizy
BIJIMOBIIHOCT1 JIIFOYMM €KOJIOTIYHUM HOpMaTtuBaM, oliHku BBy JIII MA
«bopucniniby Ha HABKOJMIIHE TPUPOJHE CEPEIOBUINE, I MPOCTEKEHHS
BianoBigHOCTI AistibHOCTI JIIT MA «bopucnise» NpUUHITAM LUISAM Ta 3aBAaHHSIM
(muB. Memoouky ekono2iuHo20 MOHIMOPUHEY MA GUMIDIOBAHHS).

KonTpons HagaHHS TOCTYr HeaBiamiiiHOI ISIIBHOCTI TIPYHTYETbCS HA
NEePI0JMYHOMY aHai31 BUKOHAHHS JIOTOBIPHUX 3000B'A3aHb.

PesynpraTi anamizy BU3HA4YalOTh HAIMPSMKH YJOCKOHAJIICHHS MPOIECiB. (IUB.
Memoouky npoyecy nocmitino2o noIinuienHs).

9.2 3a710BOJIEHICTH 3aMOBHHKIB

KputepieM omiHKM sIKOCTI poOOTH MiJMPUEMCTBA € 33J0BOJICHICTh 3aMOBHUKIB,
30KpeMa aBlaKOMIIaHii.



3a/10BOJICHICTh 3aMOBHUKIB BU3HAYAETHCSA CTYNEHEM BUKOHAHHS HOTO BUMOT i
CIYUTh 1711 (pOpMyBaHHSI KOHKYPEHTHOT MIepeBaru mianprueEMCTBA.

Kepisuunurso Il MA «bopucnine» Hagae ocoOIMBOro 3Ha4deHHs iH(opmarii
PO CTYMNIHb 3aJ0BOJICHOCTI 3aMOBHHUKIB. Pe3ynbTaTu aHami3y Takoi 1H(opmanii
pPO3IJIAAIOTECS B SKOCTI OCHOBHMX BHXIJIHUX JaHUX MpU po3poOLl HANPSAMKIB
YAOCKOHAJIEHHS TISJIbHOCTI MIANPUEMCTBA, a TAKOXK MU GopMyatoBaHHs [lonimuku i
yineu y cghepi sskocmi ma exosoeii.

JIist  OLIHKM  3aJ0BOJICHOCTI 3aMOBHHUKIB Ha TIJNPUEMCTBI OpraHi3oBaHa
JUSTTBHICTE 31 300py Ta aHai3y 1HPopMaIlii, MOB'I3aHO1 3 SIKICTIO HAJJAHUX MTOCITYT.

BianoBimanpHICTh 3a OpraHizaiilo Ta JOTPUMAHHS BCTAHOBJICHOTO IOPSIKY
MOHITOPUHTY 3a70BoJjieHOCTI 3amoBHUKIB JIII MA «bopucninby mnokianeHo Ha
KEpIBHUKIB CTPYKTYPHHUX MIJIPO3/UTIB, a 332 y3arajJbHEHUW aHaji3 B aeporopTy — Ha
HadasibHUKa BKSI.

BianoBiganapHICTh 3a HaJIC)KHE BUKOPHUCTAHHS 1H(GOpMAIIi 010 3a10BOJIESHOCTI
3amoBHUKIB Il MA «bopucnine» mnokmageno Ha kepiBHuka ICM 1 Buie
KEpPIBHUIITBO.

301p 1H(popMaLii PO CTYyHIHb 33JI0BOJICHOCT] 3aMOBHHKIB a€pOINOPTY BKIIIOYAE:

® aHKETyBaHHA 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX KIIIE€HTIB;

® omnuTyBaHHS (IHTEPB IOBaHHS) 3aMOBHUKIB a€pOIOPTY;

® aHaJI3 JJAaHUX KHUT 3ayBa)KCHbB 1 IIPOTIO3HIIIH;

® aHaJi3 peKiamalliif, o HaaXosATh.

AHani3 33J10BOJICHOCTI 3aMOBHUKIB BUKOHYETHCS HE PIJIIE€ OJHOTO pa3y Ha piK
IpariBHUKAMH MiAPO3ALTY, SKUH HaJa€e BIAMOBIAHY MOCTYTY.

9.3 AHasi3yBaHHs Ta OLIIHIOBAHHS JAHUX

Ha Bcix cramisx BUKOHAaHHS POOIT Ta TpH MepeBipKax pe3yibTaTiB poOiT
MPOBOAMUTHCA KOHTPOJIb, MPH I[OMY BEAYThCS HEOOXIJAHI pPeecTpalliiiHi 3amucH, 0
NEPIONYHO MEPEBIPAIOTHCS 1 CUCTEMATU3YIOThCS. BOHU TakoX € KepesioM JaHuX
CTaTUCTUYHOTO aHAII3Yy.

ba3zoro nis 3acTOCYyBaHHS CTATUCTUYHOTO aHAIII3y € MAaCUBU (PAKTUYHUX JAHUX,
AKl TOCTIHHO TOMOBHIOIOTBCA B pPOOOYMX 1 MPOTOKOJBHUX JOKYMEHTaxX: IMpo
KOHTPOJIbOBaHI IMapaMeTpu IMpPOILECiB, NPO KUIbKICHI 1 SKICHI XapaKTEPUCTHKHU
MPOJYKIIIT 1 TOCJIYT, MPO HEBIAMOBIAHOCTI 1 HEAOJIKHU, BUABJICHI SIK MPU BHYTPIIIHIX
nepeBipkax, Tak 1 3 00Ky 3aMOBHHUKIB.

3a BHU3HAYEHHS MapaMeTpiB, IO MOTPEOYIOTh aHali3y 3a JAOMNOMOTOIO
CTaTUCTUYHUX METO/IIB, BIMOBIAAIbHICTh MOKJIAIA€THCS HA KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHUX
T1IPO3/ILITIB.

3a 30ip CTaTUCTMYHUX JaHUX, MPaBUIBLHUN BHOIp METOMIB 1 0OpoOKYy HECyTh
BIJIMOBIIAJIbHICTh TPU3HAYEH] IPAI[IBHUKYU CTPYKTYPHHX T1IPO3/ILTIB.

[IpamiBHUKHK, 10 3AIACHIOIOTH BHUMIPIOBAHHSA/PEECTPAIII0 JAHUX HECYTh
BIIMOBIJAIBHICTD 32 1X TOCTOBIPHICTb.

Binain KOHTpOJIO SIKOCTI HAJa€ KOHCYJBTATUBHY MIATPUMKY CTPYKTYPHHM
MiIPO3/1JaM I10JI0 BUOOPY Ta 3aCTOCYBaHHS BIAMOBIJHUX CTAaTUCTUYHUX METO/IIB
aHami3y JaHHX.



BinmoBimanpHICTe 32  Halle)KHE  BUKOPHCTAHHS  PE3YJIbTATIB  aHAIIZY
CTaTUCTUYHOI 1H(opMaIllii mokiaaeHa Ha kepiBHuKa [CM, 3acTyTHUKIB T€HEPATLHOTO
TUPEKTOpa, TUPEKTOPIB 32 HAMPSIMKAMU 1 TEHEPATLHOTO JUPEKTOPA.

9.4 BHyTpilHIi ayquT

JInst miaTBepKSHHS BIAMOBIAHOCTI Aitodoi Ha mianpueMctBi ICM cranmapram
ISO 9001:2015 ma ISO 14001:2015, pe3yabTaTUBHOCTI ii BIPOBAIKEHHS 1
(yHKLIOHYBaHHS IPOBOJATHCS BHYTPILIHI Ay IUTH.

JleTaibHUII OMMC yCIX MpOLEAyp, MOB’SI3aHUX 13 MHPOBEJIEHHSM BHYTPILIHIX
ayJaWTIB, BUKJIAZACHO B Memoouyi nposedenHs: BHYyMpIiuHb020 ayoun).

PesynbTaTu aynuTiB € JpKEpesioM AaHuX s aHaiizy aieBocti ICM 13 OGoky
BUILIOTO KepiBHULTBA (AUB. Hacmanosa 3 ICM, po3din 9.5).

9.5 AnanizyBanusa ICM

[Ipouiec mpoBenenns anamizy ICM BuIIUM KEPIBHUIITBOM IMiIMPUEMCTBA
BUKOHYETHCS Yy BIIMOBITHOCTI 10 Memoouku niaHy8aHus ma aHAli3y68aHHs
IHMe2po8aHoi cucmemu MeHeOHCMEeHMY .

[Tpu HEoOX1THOCTI, KEPIBHUIITBO MPOBOIUTH MO3aU€pProBl HapaIu 3 SAKOCTI abo
€KOJIOTli, Ha SAKUX MOXYTb OyTH pPO3INIAHYTI OKpeml MpoOJieMH 1 IpHU3HAYEH]
KOpUTYBaJIbHI Ta 3alI001KHI Aii.

10 [HominuryBaHHs

KepiBHULITBO MIANPUEMCTBA CTUMYJIIOE 1HIIIATUBY MPAIIBHUKIB Y BITHOIICHHI
mojadl MPOIO3MINKA MO0 3aXO0JiB, CIPSIMOBAHUX Ha YIAOCKOHAJIEHHS MPOIECIB 1
JUSTTBHOCTI Ha BCIX pOOOYMX MICIISX.

10.1 YnpaBniHHS HEBIAMOBIIHOCTSAMHU Ta KOPUTYBAJIbHI i1

[Ipouiec BigmpalltoBaHHS BUSIBICHHX HEBIANOBIAHOCTEW BUKIAJICHUN B
Memoouyi ynpaeninHs He8iono8iOHOCMAMU.

[Topsimoxk  peectpamii 1 po3rsgy  pekiamaiiid 3 OOKy 3aMOBHHKIB
JIT MA «bopucriney BUKIaaeHul y Memoouyi po3ensioy 36epHeHtb.

[Topsimox BusiBieHHs, ineHTU(IKAIIT, HATaHHS 1HPOpPMAIlii, TPUHHATTS pillIeHb
Ta TPOBEJEHHS 3axO0MiB 3 Jokamizamii i mikBimamii HC (Hag3BUYalHMX CHUTYyaIrii)
TEXHOTC€HHOTO 1 MPUPOJAHOTO XapaKTepy BUKIANEHO B Agapilinomy nIaui Ta
Inempykyii npo nopsi0ox il ma onosiujeHHs: NepcoHary aeponopmy npu 3a2po3si abo
sunukuenni HC y momy yucni agiayiiinoi nodii i Ha038uyatiHoi nooii.

CBoeyacHe BUSBJICHHS TEPEyMOB TOPYIIEHb TEXHOJOTIYHUX MPOIECIB
3ano0ira€ BAHMKHEHHIO MOPYIIEHbD 1 JIOKATI3y€e IXHE MOMUPEHHS.

3 METOI YMOPSAKYBaHHS MIAXOAYy 10 3a0e3redyeHHs Oe3MeKH MOJbOTIB IpH
BUKOHAHHI aBialliiiHuX nepese3enb, B JII MA «bopucnias» BrpoBamxeHa Cucrtema



yHpaBIiHHSA O€3MEKOI0 MOJBOTIB, sIKa onucaHa B Kepienuymei 3 cucmemu ynpaeninms
Oe3neKoio noIbOmis.

KopuryBanpHi Aii cipsMOBaHI Ha YCYHEHHS BHSBIIGHHUX HEBIIIMOBIAHOCTEH Ta
3ano0iraHHsl BUHHUKHEHHS MOTEHIIMHUX HEBIANOBIAHOCTEW, a TaKOX HNPUYMH iX
BUHUKHEHHS (UB. Memoouxy ynpasninus Hegionogionocmsamu, Memoouxy npoyecy
NOCMIUH020 NONINULEHHSL).

10.2 TlocriiiHe MOMINIIyBaHHS

VY pitouit Ha mignpuemctBl ICM mepenbaueHi 1 peanizyloTbCsl MEXaHi3MU
BUSIBJICHHSI HEJOJIIKIB, CIAOKKUX MICIb B OpraHi3allii po0iT, a TaKoX MpH3HAYEHHS 1
MPOBEJICHHS CICHIAIbHUX 3aXOiB IOJI0 IMOJIMIIEHHS poOodYux IporeciB. MeToro
TaKoi JISUTBHOCTI € MiABUINEHHS pe3ynbTaTuBHOCTI ICM y mimoMy 1, SIK HACIIIOK,
OUTBII SIKICHE 00CITyTOBYBaHHS 3aMOBHHKIB.

[Topsimox TUTaHYBaHHS, TPU3HAYCHHS, MPOBEACHHS 1 KOHTPOIIO poOIT 3
nominmeHHsa 1 yanockoHaneHns ICM neranbHO Bu3HaueHUM y Memoouyi npoyecy
NOCMIUHO20 NOJINULEHHS.

11 Ilocunauusa

ISO 9001:2015 Cucremu ynpaiiHHS sKicTI0. Bumoru

ISO 14001:2015 CucremMu €KOJOTIYHOrO yHpaBlliHHSI. BuUMorum ta HacTaHOBH
11010 3aCTOCYBaHHS

Craryt JI1 MA «bopucminb»

KonekTuBHHM 1OTOBIP

[Tomituka y cepi sKocTi Ta €KOJIOTIi

i1 y cdepi AKoCTI Ta eKoJorii

Cxema cdepu 3actocyBanns ICM B 111 MA |, bopucninb”

[HCTpYyKLIIS MpO NOPSAIOK YNPaBIIHHS TOKYMEHTaMU Ha M1JIPHEMCTBI

MeTtonrka ynpaBiiHHA HOPMaTUBHOKO JOKYMEHTAIIIEI0

MeTtoivka ynpaBiaiHHS pU3UKaMU

Meroauka rIaHyBaHHs Ta aHAI3yBaHHS IHTETPOBAHOT CUCTEMHU MEHEIKMEHTY

MeTtoauka BU3HAUEHHS Ta OL[IHKA €KOJIOTTYHUX ACIIEKTIB

MeTtoauka ynpaBiiHHS JIFOJICBKUMU PECYpCaMu

TexHooris po3poOKH aBTOMAaTHU30BAHOI CUCTEMM KEPYBaHHSI TEXHOJIOTTYHUMH
IIpPOLIECAMHU

Meroanka eKoJI0TIYHOTO MOHITOPUHTY Ta BUMIPIOBAHHS

Meronuka po3risiay 3BEpHEHb

MeTtoauka mpoBeeHHS BHYTPIIIHBOTO ayIUTY

Mertoauka ynpaBiiiHHS HEBIATOBITHOCTIMHU

MeTtonuka npouecy NHoCTIMHOTO MOMIMIIEHHS

TexHOo0ris MOPSIAKY METPOJIOTTUHOTO 3a0€3MeUeHHs] BUPOOHUIITBA

[TonoxeHHs: PO MOPAIOK BUOOPY MOCTAYAIBHUKIB (3A1MCHEHHS! AOMOPOrOBUX
3aKyMiBejb) 13 BUKOPUCTAHHSIM €JIEKTPOHHOI CUCTEMHU 3aKyTiBEIb



[TonoxxeHHsT PO MOPSATOK MPOBENCHHS MPOIIEAYP 3aKyIiBelb TOBApiB, poOIT Ta
OCIyT

[TonoxeHeHHs PO MOPSIIOK BUOOPY Ta OLIHKH MOCTaYaJIbHHUKIB TOBApPiB, POOIT
Ta MOCIYT

[TosiokeHHS! PO MOHITOPUHT SIKOCT1 TIOCITYT

[Tomituka iHpopmariiitnoi 0e3nexu A1 MA «bopucninby

ABapiiiHuii 11aH

[HCTPYKIIist IPO TOPSIOK JIiid Ta OMOBIIIEHHS MEPCOHATY aepONOPTy MPH 3arpo3i
a00 BHUHUKHEHHI HAaJ3BMYaiiHOI CHUTyaulii y TOMYy 4YHCIl aBialiiHOi momii 1
Ha/I3BUYaWHOT MO11

KepiBHUIITBO 3 CUCTEMU yTpaBIiHHS 0€3MEKOI0 MOJIbOTIB
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