
СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ
Рейс відмінили або
перенесли в зоні 

реєстрації



Я дізнаюсь, що рейс
відмінили або перенесли 
до реєстрації

Я йду до довідки 

Працівник довідки
направить мене до
представника авіакомпанії



Представник авіакомпанії
ознайомить мене з моїми
правами і варіантами дій



В кожної авіакомпанії свої
правила на такі випадки

З ними я можу
ознайомитись на сайті
авіакомпанії



Мені варто дочекатись
інструкції представника
авіакомпанії і не залишати
аеропорт, не дізнавшись
повного переліку варіантів дій



Серед варіантів мені можуть запропонувати найближчий наступний
рейс, почекати декілька годин на свій рейс або навіть переночувати 
в готелі, щоб вилетіти наступного дня

Підходящий варіант мені підбере представник авіакомпанії 




