
СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ
Рейс відмінили або

перенесли в зоні
відправлення, 

очікування більше 
6 годин



Якщо час відправлення мого
рейсу змінили після
проходження реєстрації,
контролю на безпеку та
паспортного контролю на
більше як 6 годин, я звертаюсь
до представника авіакомпанії



Представник авіакомпанії
виведе мене з зони
відправлення та повідомить 
про подальші варіанти дій



В кожної авіакомпанії свої
правила на такі випадки

З ними я можу
ознайомитись на сайті
авіакомпанії



Серед варіантів мені можуть запропонувати найближчий наступний
рейс, почекати декілька годин на свій рейс або навіть переночувати 
в готелі, щоб вилетіти наступного дня

Підходящий варіант мені підбере представник авіакомпанії 




