
СОЦІАЛЬНА ІСТОРІЯ
Таксі/автобус перший
поверх аеропорту —

відправлення 
по Україні



Правила реєстрації на свій
рейс я маю попередньо
уточнити на сайті
авіакомпанії, послугами
якої користуюсь



На автобусі або таксі я приїхав/приїхала до першого поверху 
аеропорту



Я йду до входу



Я заходжу всередину



Я показую свій квиток на
літак офіційному
представнику



Я на першому поверсі аеропорту, на другий поверх підіймаюсь
ескалатором або ліфтом



Я на другому поверсі
в зоні відправлення
рейсів по Україні



Дивлюсь на інформаційне
табло

Знаходжу свій номер
рейсу і відповідний номер
стійки реєстрації



Я підходжу до стійки
реєстрації свого рейсу
чекаю на свою чергу



Я біля стійки реєстрації

За можливості вітаюсь або
користуюсь картками
альтернативної комунцікації



Я даю свій паспорт або додаток “Дія” представнику авіакомпанії



Якщо в мене є багаж — я ставлю його на спеціальну стрічку, я бачу
його вагу



Офіційний представник
авіакомпанії кріпить
багажну бирку на мою
валізу



Багаж їде по стрічці

Пізніше його завантажать
в літак



На мою ручну поклажу
також додають стрічку



Мені дають посадковий талон

Я знаходжу номер виходу, час посадки і відправлення



Я отримую наліпки зі
штрихкодом та даними про
мій багаж

Важливо зберегти цю
наліпку



Йду на проходження
контролю з авіаційної
безпеки

Орієнтуюсь на навігацію

Я заходжу в зону контролю
авіаційної безпеки



Готую паспорт або додаток “Дія” і посадковий талон



Я можу показати паспорт працівнику авіаційної безпеки або
просканувати паспорт з додатку “Дія”



Мій посадковий талон
сканують спеціальними
пристроями



Тут перевіряють наявність
заборонених речей

Повний перелік
заборонених речей є за
посиланням

https://kbp.aero/en/pass/ab/
https://kbp.aero/en/pass/ab/


Я складаю свій верхній
одяг, ручну поклажу,
електронні пристрої в
контейнери

Після перевірки я заберу їх
назад



Всі електронні пристрої
мають бути складені в
окремі контейнери

Після перевірки я заберу
їх назад



Якщо мене просять зняти взуття - я знімаю взуття і надягаю бахіли



Взуття кладу в контейнер



Я ставлю контейнери на
стрічку



Я проходжу через рамку

Вона може пищати якщо у
мене є металеві предмети



Працівники авіаційної
безпеки можуть зробити
догляд спеціальним
пристроєм або руками

Це стандартна процедура

Я спокійний/а



Я забираю свої речі



Я в зоні очікування

На інформаційних табло є
інформація про рейси



Якщо я хочу їсти/пити –
йду в кафе



Якщо я з дитиною – йду в
кімнату для пасажирів з
дітьми 

Якщо вона зачинена – я
набираю в телефоні на 
стіні 65-80



Якщо я хочу в туалет -
знаходжу його за 
навігацією



Я спокійно чекаю часу
посадки в літак

Поки двері зачинені я не
підходжу до них

Посадка може
затриматися

Я спокійно чекаю і не
хвилююсь



Коли настає моя черга,
працівник авіакомпанії
сканує мій посадковий
талон та перевіряє мій
паспорт



Я заходжу в коридор

Можу спустить на перший поверх ескалатором або сходами



Я на першому поверсі

Звідси до літака мене відвозить автобус, або я йтиму пішки в літак



Я в літаку - в мене буде щасливий переліт




